
           

 

BIJZONDERE VERKOOPSVOORWAARDEN COPCO TRAVEL 
/ WONIS SAFARIS BELGIUM / INDONESIE REIZEN 

1. Prijs  

In de overeengekomen prijs zijn alle taksen inbegrepen, tenzij anders vermeld. De prijs is vast, onder voorbehoud van 

prijsaanpassing zoals voorzien in de  algemene en/of bijzondere voorwaarden van de reisorganisator of de leverancier(s) van de 

afzonderlijke prestatie(s). 

2. Bemiddelingskosten  

Voor elke opening van een dossier worden bemiddelingskosten aangerekend. Deze worden vermeld op de bestelbon. Een 

tarievenlijst is geafficheerd in ons kantoor. In geval van annulatie kunnen deze kosten geen aanleiding geven tot terugbetaling. 

3. Betalingsregeling  

Bij inschrijving van een reis moet een minimaal  voorschot van 40% van de totale reiskosten worden betaald.  

Vliegtuig-, trein– , boottickets, verzekeringen, vignetten, pretparktickets, vakantiecheques, dienen bij reservatie volledig te worden 

betaald, aangezien zij een kwijting inhouden van de totale kostprijs.  

Bij inschrijvingen minder dan 90  dagen voor vertrek moet gans de reissom onmiddellijk worden betaald. In alle gevallen, behalve 

indien op de bestelbon anders  wordt overeengekomen, moet de reiziger uiterlijk 90 dagen voor de vertrekdatum het saldo betalen, 

waarna hij de reisdocumenten pas  ontvangt +/- 10 dagen voor afreis. Bij niet betaling van het saldo binnen deze termijn, behoudt 

Copco Travel zich het recht om de reisdocumenten niet af te leveren en indien daartoe aanleiding  bestaat, de reis vooralsnog te 

annuleren om aldus de kosten te beperken. Indien de reiziger, nadat hij vooraf in gebreke werd gesteld, nalaat het voorschot of de 

reissom te betalen die van hem wordt geëist, zal Copco Travel het recht  hebben de overeenkomst met de reiziger van rechtswege 

en zonder verdere ingebrekestelling te beëindigen, met de gemaakte  kosten ten laste van de reiziger. De reiziger is dan de op dat 

moment geldende annulatiekost van de reisorganisator of de leverancier(s) van de afzonderlijke prestatie(s) verschuldigd en de 

integrale reservatiekost van de reisbemiddelaar. 

4. Interesten en verhoging  

De leveringen en/of prestaties van Copco Travel zijn betaalbaar op de maatschappelijke zetel, contant of op de vervaldag die op de 

facturen vermeld is. In geval van niet betaling op vervaldag, zal van rechtswege en zonder ingebrekestelling een interest 

verschuldigd zijn van 12 % per jaar, elke begonnen maand  geldend als een volledige maand.Tevens is bij gebreke aan betaling op 

de vervaldag, zonder voorafgaandelijke ingebrekestelling en van rechtswege, een verhoging van 10 % verschuldigd ten titel van 

forfaitair vastgestelde schadevergoeding met een minimum van 100 euro per dossier. Deze interesten aan 12 % per jaar en de 

forfaitaire schadevergoeding van 10 % met een minimum van 100 euro worden tevens toegepast op de annuleringskosten, behalve 

indien deze worden terugbetaald door een verzekering. 



5. Dossiers op aanvraag  

Indien bepaalde gewenste diensten “op aanvraag” geboekt worden en de beschikbaarheid wordt bevestigd door de betrokken 

dienstverlener, is de boeking definitief en bindend. In geval van onbeschikbaarheid wordt het voorschot terugbetaald onder aftrek 

van de bemiddelingskosten, indien het voorgesteld alternatief niet wordt aanvraad. 

6. Voorwaarden van de reisorganisator en/of de leveranciers van afzonderlijke prestaties  

De Algemene en Bijzondere Voorwaarden van de betrokken reisorganisator(en) en/of de leveranciers van afzonderlijke prestaties 

zijn onverminderd van toepassing op de uitvoering van de reis, behoudens de met de Belgische of Europese wetgeving strijdige 

bepalingen, die voor niet geschreven worden beschouwd. Indien de reisbemiddelaar optreedt als tussenpersoon voor een in het 

buitenland gevestigde reisorganisator, en de algemene of bijzondere voorwaarden van deze  

laatste strijdig zijn met deze verkoopsvoorwaarden, prevaleren onderhavige bepalingen. Copco Travel behoudt zich het recht voor 

om de betrokken reisorganisator ter vrijwaring te roepen, waartegen de reiziger zich niet mag verzetten. 

7. Klachten  

De reiziger dient elke tekortkoming ter plaatse mee te delen aan de betrokken dienstverleners.  

Tevens is hij verplicht zijn klacht per aangetekende brief aan de reisorganisator en/of reisbemiddelaar te bevestigen ten laatste een 

maand na het einde van de reis. Indien de klacht gericht is tegen verschillende dienstverleners, doch tevens betrekking heeft op de 

diensten van Copco Travel , dient alleszins de klacht eveneens gericht te worden aan Copco Travel. Een klacht gericht enkel t.a.v. 

andere betrokken partijen heeft geen nuttig gevolg. 

8. Verzekering tegen financieel onvermogen  

Het risico van financieel onvermogen van Copco Travel is verzekerd bij VSR / Amlin. Conform art. 36 van de wet tot regeling van 

het contract tot reisorganisatie en reisbemiddeling van 16 februari 1994 en het  uitvoeringsbesluit van 25 april 1997 is Copco Travel 

door Amlin Europe nv; Bijhuis België, Koning Albert II laan 37, 1030 Brussel, www.amlin.com[1] (NBB nr. 0745, PRR 

0416.056.358) verzekerd om in geval van financieel onvermogen, zijn verplichtingen jegens de reiziger verder na te komen. Deze 

garantiestelling wordt begeleid door Vlaamse Solidariteit Reisgelden, een afdeling van de Vereniging van Vlaamse Reisbureaus. 

9. Toepasselijk recht en bevoegdheid  

Deze overeenkomst met Copco Travel wordt beheerst door het Belgisch recht. Er wordt overeengekomen dat de plaats van 

uitvoering van de overeenkomst de maatschappelijke zetel is van Copco Travel bvba, Groeshoeve 18, 2560 Kessel. Voor 

gerechtelijke invorderingen bij wanbetaling zijn naar keuze van Copco Travel, de Rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement 

Mechelen zijn bevoegd. Andere geschillen verband houdend met de diensten van Copco Travel worden beslecht middels de 

arbitrageprocedure van de Geschillencommissie Reizen (zie artikel 18 van de Algemene reisvoorwaarden). Indien het geschil niet 

onder de materiële bevoegdheid van de Geschillencommissie Reizen valt of indien in andere gevallen een gerechtelijke procedure 

wordt aangespannen, zijn enkel de Rechtbanken van het arrondissement Mechelen bevoegd. 

10. Toerisme Vlaanderen  

Copco Travel is houder van het kwaliteitslabel Vergund Reisbureau, afgeleverd door Toerisme Vlaanderen. Conform de 

uitvoeringsbesluiten van 19/07/2007 van de Vlaamse Regering met betrekking tot het decreet van 02/03/2007 over het statuut van 

de reisbureaus. 



11. Aangeboden luchthaven vervoer  

Het aangeboden luchthavenvervoer is een shuttle service. Derhalve niet individueel hetzij expliciet vermeld en mits supplement. Bij 

aankomst worden vluchten van verscheidene bestemmingen die binnen het uur landen gecombineerd. Op het vervoer kunnen ook 

meerdere stopplaatsen gecombineerd worden van verschillende vluchten die vertrekken / aankomen binnen het 1 uur. 

12 Bijzondere voorwaarden van de reisorganisator Woni Safaris / Indonesiëreizen.be:  

Woni Safari’s België en Indonesiëreizen.be, zijn afdelingen van Copco Travel BVBA . Copcotravel BVBA  onderschrijft de 

Algemene Reisvoorwaarden van de Geschillencommissie Reizen. Wie voor een reis inschrijft, verklaart zich akkoord met zowel 

deze Algemene reisvoorwaarden, als de Bijzondere reisvoorwaarden: 

12.1 Elke boeking is op aanvraag. Het reiscontract wordt slechts rechtsgeldig na schriftelijke bevestiging door Woni safaris België 

Of Indonesiëreizen.be of Copco Travel BVBA 

12.2 Annuleringen en wijziging door de reiziger. Aangezien de plaatselijke dienstverleners strikte wijzigings –en 

annuleringsvoorwaarden hanteren zijn wij verplicht volgende kosten per persoon aan te rekenen bij wijziging en/of annulatie door 

de reiziger. Zelfs indien de annulering te wijten is aan ziekte, ongeval, overlijden en/of overmacht, enz. ( deze opsomming is niet 

volledig). 

* Tot 100 dagen voor vertrek 40% van de totale reisssom met een minimum van 250 euro per persoon  

* van 99 dagen tot 90 dagen voor vertrek 70% van de totale reissom met een minimum van 350 euro per persoon  

* van 89 dagen tot en met dag van vertrek of bij niet opdagen 100% van de totale reissom. 

De annulatie kosten kunnen nooit de prijs van het dossier overschrijden. Annulatie van vluchten en treintickets altijd 100% 

annulatiekosten ongeacht het tijdstip van de annulering. De Annulatiekost van de luchthaventaksen is afhankelijk van de 

luchtvaartmaatschappij. 

12.3 In de opgegeven prijzen is geen enkele verzekering inbegrepen. U kan bij Wonisafaris België/ Indonesiëreizen.be/ Copco 

Travel BVBA een voordelige kwaliteitsverzekering afsluiten  of via u reisbemiddelaar. 

12.4 Beperkingen aansprakelijkheid: Kosten voorvloeiend uit vertragingen in het transport als gevolg van weeromstandigeheden, 

defecten, stakingen, oorlog, wijzigingen van dienstregelingen, zijn niet ten laste van Wonisafaris Belgë of Indonesiëreizen.be of 

Copco Travel BVBA. De reisoganisator is niet aansprakelijk voor onvoorziene gebeurtenissen, zoals , maar niet beperkt tot nieuwe 

wetten of regelementeringen, epidemieën , oorlogen, zodat extra vervoers- en/of verblijfskosten hiervan het gevolg voor rekening 

van de reiziger zijn . Dienstregelingen zijn steeds indicatief. De reiziger dient in alle omstandigheden er rekening mee te houden 

dat deze zowel voor als tijdens de reis gewijzigd kunnen worden. 

12.5 Klachten: de tegenwaarde van niet-verkregen diensten wordt alleen terugbetaald mits het indienen van een geschreven attest 

uitgaande van de betrokken accommodatie en / of dienstverschaffer en / of  dienstverlener, en waarin duidelijk wordt vermeld welke 

dienst(en) de reiziger niet ontvangen heeft. 

 

 


